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INTERNAZIONALI
TUTTO CIÒ CHE È BACKSTAGE 

Keep in Touch 
Nel 3  ° numero racconteremo
della Tavola Rotonda con i B2B a
Zurigo per Oenocult, del  CMB
post Vintaly, di IBA e Spirit, e di
Dubai per il Food.
Inoltre in questa edizione è
presente un inserto interamente
dedicato ad un Partner
Strategico
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Un altro argomento sollevato è
quello del “peso” dei Brand. Il
mercato Svizzero è solido nelle
sue radici, per natura sono
consumatori attenti a temi
come qualità, sostenibilità e
affidabilità. Non è una
questione di prezzo, con loro si
parla poco di prezzi ma molto di
altro. Motivo per cui un brand
conosciuto e riconosciuto come
portatore dei valori elencati fa
fatica ad essere sostituito. 
Vogliono da nuovi brand delle
rassicurazioni in tal senso.

La Tavola Rotonda dedicata ai
player commerciali di Zurigo è
risultata fondamentale per
addentrarci ancora meglio nelle
pieghe del mercato Svizzero. Le
indicazioni degli importatori e dei
distributori ci riportano quanto il
mercato offra delle opportunità
tra le sue pieghe. Una delle
informazioni più importanti è che
le generazioni 20-40 anni hanno
voglia di farsi guidare in
degustazioni di nuovi prodotti e
questo segmento cresce
notevolmente. 

Oenocult e wine
Per esempio apprezzano molto i
prodotti premiati perché in
qualche modo li rassicura. Non
tutti i premi sono da loro
riconosciuti ma alcuni si.
Altro tema affrontato è quello
della ristorazione elvetica che
nella sua solidità fa molta fatica
a smuoversi verso prodotti
nuovi. Per farlo è necessario
fare uno scambio di interessi.
Per esempio: io acquisto i tuoi
prodotti se mi garantisci che...
Un mercato così florido e senza
cali richiede di essere
affrontato con strategie forti.



HorecTown Magazine

 Italian Week Dubai

I tempi per i lavori dell’apertura
dello store a Dubai si sono rilevati
più lunghi del previsto ma sono
continuati senza sosta e presto ci
saranno delle novità. Non vediamo
l’ora!!!! 
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Anche questo mese ci saranno due nostri  articoli sia con la
Rubrica “I Maestri Raccontano” in cui racconteremo di una
delle nostre aziende, che con la Rubrica “Face To Wine” dove
affronteremo il tema della crisi del vino con player
internazionali.  

Face To WineI Maestri Raccontano

Link dei nostri ultimi articoli su Italia a Tavola

al Vinitaly abbiamo presentato la
CMB GUIDE  in partenrship con il
Concours Mondial de Bruxelles in
cui si è creato un unico grande
gruppo di buyer internazionali (tra
i loro ed i nostri) così da rendere
lo sviluppo delle attività in più
nazioni possibili. Le prime
operazioni sono previste per il
mese di Giugno con lo sviluppo
anche della forza vendita italiana.
Arriveranno diverse novità da
condividere con voi. 

IBA e spirits

IBA e spirits
Le relazioni costanti ci vedono
impegnati in mercati complessi
come quello Russo - in cui stiamo
organizzando delle attività con
l’importatore nel mese di Giugno
- Hong Kong, India, Cuba...e
diversi altri paesi e per gli
Europei dell’IBA in Polonia ed i
Mondiali in Colombia per
l’autunno inoltrato.
Nonostante le forti tensioni dei
mercati il settore Spirits di
qualità è un’opportunità forte
sopratutto per alcune categorie
di prodotti che hanno un
carattere ben identificato.

Concours Mondial de
Bruxelles

https://www.italiaatavola.net/wine/2025/2/1/crisi-del-vino-serve-passo-indietro-per-andare-avanti/110415/
https://www.italiaatavola.net/horeca/2025/2/6/i-maestri-raccontano-viaggio-nell-arte-pasticcera-di-gabriele-rocchi/110424/


Inserto Digitalizzazione

Puffin CRM: il cuore della relazione
La forza di Puffin CRM, è quella di tramutare ogni
contatto in relazione, ogni campagna un’esperienza,
ogni cliente… una storia.
Facile da usare, potente nei numeri, perfetto per chi
vuole segmentare, automatizzare, personalizzare. Il
gusto di una connessione ben gestita.
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“L’unico modo per fare un ottimo lavoro è farlo insieme”. - Steve Jobs

È da questo pensiero che nasce la nostra nuova partnership con ECM Informatica, azienda Partner
Expert Passepartout, che da oltre 25 anni affianca la crescita tecnologica delle imprese italiane, con
un focus mirato sul settore Food & Beverage.

ECM ha scelto 5 Hats non solo come partner creativo, ma come braccio internazionale, grazie alla
nostra attività di Buyer Agency, ponte tra le aziende italiane e il mondo estero, e viceversa.
 Insieme, diventiamo molto più di una partnership: diventiamo una rete che unisce dati, storie,
territori e persone.

Fare “Rete” per fare strada

5-Hats + ECM Informatica = la digitalizzazione con un’anima
internazionale

La forza di ECM Informatica nel settore Food & Beverage è rappresentata da tre prodotti tecnologici
(sono tre e) che si chiamano: Wine Business Solution, Menù & Puffin CRM

Wine Business Solution: la gestione
delle cantine in un’unica soluzione
integrata.
Un alleato formidabile realizzato sul
gestionale Passepartout Mexal,
pensato su misura per le aziende
vitivinicole, dai piccoli produttori ai
grandi consorzi.
 Un sistema che gestisce

carico uve (CASD), pigiatura,
sfecciatura e svinatura
i vasi vinari e i registri MIPAAF
con precisione
imbottigliamento
permette di lavorare in cloud
ovunque,
collega campo, cantina e ufficio
in tempo reale.

Menù: l’efficienza in ogni portata
Menù è la soluzione gestionale pensata per tutti i
livelli di ristorazione dal locale stellato, al
franchising, alla singola realtà (agriturismo, pub o
pizzeria, in grado di coordinare con puntualità ogni
fase del servizio: dalla sala alla cucina, dal
magazzino all’asporto, oltre alla gestione
temporanea di corner per eventi e degustazioni.

PERCHÉ QUESTA COLLABORAZIONE? Perché l’unico modo di fare le cose è farle insieme.
 5 Hats e ECM Informatica condividono una visione: il futuro non è solo digitale, ma connesso.
 Noi portiamo il racconto, ECM porta il metodo.
 Noi apriamo nuovi mercati, ECM li struttura.
 Insieme, trasformiamo un’idea in un’impresa, e un’impresa in un ecosistema.

ECM sponsorizza il “Premio Follia Creativa 2025”
A dimostrazione del suo impegno nel sostegno alle idee più visionarie, ECM sarà sponsor ufficiale del
Premio Follia Creativa 2025.
 Perché dietro ogni “follia” c’è un’intuizione, e dietro ogni intuizione… persone che vogliamo premiare
e sostenere”


